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Lyon, le 2 février 2026 

LAINX, acteur français de référence en IA documentaire, et Younov, spécialiste de la gestion 

des flux documentaires pour le logement social, annoncent aujourd’hui l’intégration de l’IA 
documentaire de LAINX au cœur des services opérés par Younov pour le compte des bailleurs 

sociaux. 

Déjà dotée d’une solution opérationnelle éprouvée pour le traitement des attestations 
d’assurance habitation, Younov fait le choix d’intégrer la technologie d’IA documentaire 
développée par LAINX afin d’aller encore plus loin en matière de rapidité, de performance et 

d’automatisation. 

Ce partenariat s’inscrit dans une démarche d’amélioration continue des services opérés par 
Younov pour le compte des bailleurs sociaux, en réponse à des exigences réglementaires et 

opérationnelles toujours plus fortes. 

Une solution existante renforcée par l’IA 

Les attestations d’assurance constituent un flux documentaire sensible et complexe : diversité 
des formats, hétérogénéité des émetteurs, données critiques à fiabiliser, contraintes 

réglementaires strictes. 

La solution de Younov permet déjà de sécuriser et d’industrialiser ces traitements. 
L’intégration de l’IA documentaire de LAINX vient renforcer cette chaîne existante en 
automatisant plus finement la lecture, la compréhension et l’extraction des données clés, tout 

en réduisant les délais de traitement. 

L’objectif est clair : accélérer les opérations, fiabiliser les contrôles et dégager davantage de 
valeur pour les bailleurs sociaux, sans remettre en cause les processus éprouvés déjà en 

place. 

Un levier de performance pour les bailleurs sociaux 

Grâce à ce partenariat, Younov est désormais en mesure de : 

• booster le traitement des attestations d’assurance à grande échelle, 
• renforcer la fiabilité et la conformité des données extraites, 

• fluidifier la gestion des flux documentaires entrants, 

• transformer plus rapidement les documents en informations exploitables, 

• réduire la mobilisation des équipes sur des tâches répétitives à faible valeur ajoutée. 

Les bailleurs sociaux bénéficient ainsi d’un service toujours plus performant, leur permettant 
de se recentrer sur leurs missions essentielles : relation locataire, pilotage des situations et 

qualité de service. 



 

Une collaboration tournée vers l’avenir 

Ce partenariat a vocation à s’inscrire dans la durée. À terme, l’intégration de l’IA documentaire 
de LAINX pourra être étendue à d’autres services opérés par Younov, tels que la gestion du 
courrier entrant ou encore les enquêtes réglementaires (SLS – Supplément de Loyer de 

Solidarité, OPS – Occupation du Parc Social). 

« Ce partenariat avec LAINX nous permet de franchir une nouvelle étape dans l’optimisation 
de nos services. Nous capitalisons sur une solution déjà performante en y intégrant une brique 

d’IA particulièrement efficace, au bénéfice direct des bailleurs sociaux que nous 

accompagnons », déclare Chéryn KARKRI, Directrice Commerciale et Associée, Younov. 

« Ce partenariat illustre notre ambition de proposer une IA documentaire concrète et 

opérationnelle, intégrée au plus près des usages métiers du logement social », ajoute 

Guillaume Marmet, Responsable Marketing, LAINX. 

À propos de LAINX 

Pure-Player en dématérialisation de documents depuis plus de 30 ans, LAINX développe des 

solutions d’IA documentaire permettant aux organisations d’automatiser le traitement de leurs 
documents métiers et de transformer l’information en levier de performance. 

Site web : https://lainx.ai 

À propos de Younov 

Younov fondée par des spécialistes depuis plus de 20 ans accompagne les acteurs du 

logement social dans la gestion et l’optimisation de leurs flux documentaires (communications 
sortantes, flux entrants, plateformes de collecte, dispositifs réglementaires), en s’appuyant sur 
des solutions robustes, sécurisées et conformes aux exigences réglementaires. 

Site web: https://www.younov.fr 
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